TERMO E CONDIGOES DE USO DO APLICATIVO NAJ DESK

Ao contratar os servicos ofertados pela NAJ SISTEMAS EM INFORMATICA LTDA, ficam-se
estabelecidas as regras e condi¢cdes de uso do aplicativo de propriedade unica e exclusiva da
LICENCIANTE ao LICENCIADO voltado para profissionais da area juridica, mediante a
disponibilizacdo de funcionalidades focadas na interagcdo do CLIENTE com a equipe profissional
do LICENCIADO, bem como notificacdo ao CLIENTE do andamento processual, agendamento de

compromissos, de acordo com o plano escolhido no momento da contratacao.

As clausulas, abaixo especificadas e elencadas, deverdo ser observadas, respeitadas e aceitas
pelo LICENCIADO antes do uso do APLICATIVO NAJ DESK, ndo sendo permitido o seu uso se

nao houver prévia aceitagao e concordancia com as regras aqui estabelecidas.

A NAJ podera alterar, a qualquer tempo, UNILATERALMENTE os termos do presente Contrato e
a sua Politica de Privacidade, visando o aprimoramento e correspondéncia com o0s servigos
prestados ou para atender a legislagédo vigente e/ou questées administrativas ou judiciais. Apds o
LICENCIADO ter ciéncia das modificagdes das regras e condi¢cdes de uso do aplicativo, o uso do
APLICATIVO NAJ DESK pelo LICENCIADO presume a aceitagao tacita das altera¢des das regras

e condi¢des de uso do aplicativo.
| - DAS DEFINIGOES
Para o entendimento e interpretacao do presente contrato, sdo adotadas as seguintes definicoes:

LICENCIANTE — NAJ SISTEMAS LTDA, pessoa juridica de direito privado, com sede na cidade

de Imbuia/SC, rua Fernando Allein, n® 552.

LICENCIADO - pessoa fisica ou juridica que adere ao presente instrumento para utilizagdo do

APLICATIVO NAJ DESK, seja em carater experiéncia, seja em carater definitivo.

USUARIO: é toda pessoa fisica que tenha acesso, mediante login e senha aos servigos do
APLICATIVO NAJ DESK, independentemente do vinculo juridico que possui com o LICENCIADO.

CLIENTE: é toda pessoa fisica ou juridica para quem o LICENCIADO presta servico.

APLICATIVO NAJ DESK - é o programa de computador com interface web que utiliza o
navegador como ambiente de trabalho e versao mobil, desenvolvido pela LICENCIANTE, unica e

exclusiva proprietaria.

BANCO DE DADOS - conjunto de arquivos relacionados entre si com registros sobre pessoas,

lugares e processo.



SERVIDOR EM NUVEM - Equipamento gerenciado pela NAJ SISTEMAS e contrato por
empresas terceiras, com conectividade e espago para armazenamento do banco de dados e

arquivos para serem acessados via internet pelo LICENCIADO e/ou USUARIO.
Il- DO OBJETO
Clausula 12. O presente contrato tem por objeto:

| - A LICENCA DE USO ANTECIPADO DE USUARIO DE APLICATIVO NAJ DESK, desenvolvido
pela LICENCIADA para a gestao online e atendimento de clientes de escritérios de advocacia e
departamentos juridicos de empresas, conforme as caracteristicas descritas nas clausulas 22 e 32

do presente contrato;

Il - APRESTACAO DE SERVIGOS TECNICOS ESPECIALIZADOS prestados pela LICENCIANTE

ao LICENCIADO, de acordo com o plano de servigo escolhido no momento da contratacao.

Paragrafo unico. O APLICATIVO NAJ DESK estd em fase final de desenvolvimento, sendo
concedido o acesso e uso antecipado do APLICATIVO NAJ DESK, assim, podendo apresentar
inconsisténcia e erros na execugao de atividade e fungbes e comunicagdes para com o CLIENTE
e USUARIO. Sendo de conhecimento do LICENCIADO, USUARIO e do CLIENTE as eventuais
inconsisténcias que, porventura, poderdo ocorrer na utilizacdo do APLICATIVO NAJ DESK.
Assim, o LICENCIADO deve utilizar os meios ja praticados para comunicar e alertar seu CLIENTE

quanto ao andamento, tramite processual e obrigagées.
Il - DAS FUNCOES DO APLICATIVO NAJ DESK

Clausula 22. O APLICATIVO NAJ DESK possui as seguintes funcdes disponiveis para o uso

imediato:

* CHAT: Ferramenta para comunicagao instantanea entre o CLIENTE e a equipe técnica do
LICENCIADO. Podendo o CLIENTE enviar mensagens de texto, gravacdes de audio, e
encaminhar fotos utilizando camara do celular. O acesso pelo CLIENTE podera ser por meio do
APLICATIVO NAJ DESK instalado em aparelho mével ou no site do escritdrio.

* ATIVIDADES: Nesta funcionalidade, o CLIENTE pode consultar todas as atividades que foram

produzidas pelo escritdrio € marcadas como “Disponivel ao Cliente”.

* PROCESSOS: Nesta funcionalidade, o CLIENTE pode consultar as ultimas atualizagbes do
processo e todas as atividades que foram produzidas pelo escritério e marcadas como “Disponivel

ao Cliente” para cada processo.

* FINANCEIRO: O CLIENTE pode consultar o tem A RECEBER ou A PAGAR para o escritério e

todo o histdrico financeiro da sua relagado com o escritorio.



* AGENDAMENTOS: Nesta funcionalidade, o CLIENTE pode sinalizar o seu interesse em agendar

reunioes e visitas.

* NOTIFICACAO: E possivel enviar mensagens em MASSA para todos os utilizadores do APP e
da area WEB integrada ao site, em especial no APLICATIVO NAJ DESK é possivel notificar o
CLIENTE, da mesma forma que todos os aplicativos conhecidos fazem para chamar a atencao e
manter o cliente conectado ao APLICATIVO NAJ DESK.

Clausula 32. O LICENCIADO possui o conhecimento que as funcdes abaixo elencadas NAO
ESTAO IMPLEMENTADAS no APLICATIVO NAJ DESK, sendo que para cada funcéo abaixo

descritas, o LICENCIANTE ira disponibilizar no prazo informado:

* PESQUISA Net Promoter Score (NPS): Pesquisa realizada por meio do APLICATIVO NAJ DESK
entre os CLIENTES que o utilizam, com o intuito de quantificar a possibilidade de indicacao do

escritorio para um colega, familiar ou conhecido. Implementacao nos termos do plano adquirido.

* PESQUISA Customer Satisfaction Score (CSAT): Pesquisa realizada por meio do APLICATIVO
NAJ DESK entre os CLIENTES que o utilizam, com o intuito de quantificar o nivel de satisfagdo do
CLIENTE em relacdo ao atendimento recebido por um USUARIO especifico da equipe ou a

satisfacdo do CLIENTE com o LICENCIADO. Implementagao nos termos do plano adquirido.

* APP STORE: Publicagao do aplicativo na loja da Apple para os clientes fazerem download do

APP nos dispositivos da iPHONE. Implementagao nos termos do plano adquirido.

* INFORMACOES DA EQUIPE: Area especifica no APLICATIVO NAJ DESK para apresentagéo
da equipe técnica, podendo constar foto do profissional e curriculo académico. Bem como, com
possibilidade de enviar mensagem direta ao profissional. Implementagdo nos termos do plano

adquirido.

* GALERIA DE ARTIGOS: Area especifica no APLICATIVO NAJ DESK para o LICENCIADO
realizar a publicagao de artigos ou conteudos exclusivos para os CLIENTES que possuem acesso

ao APLICATIVO NAJ DESK. Implementagao nos termos do plano adquirido.
IV — DA VIGENCIA E DOS VALORES E CONDIGOES DE PAGAMENTO

Clausula 42. A vigéncia do presente contrato sera de acordo com o plano escolhido no momento
da contratacdo. Iniciando na data da assinatura do presente contrato ou do e-mail de resposta do
representante legal do LICENCIADO anuindo aos servigos pactuados no presente termo. Apés o
periodo estipulado, devera o LICENCIADO contratar novamente os servicos prestados pela

LICENCIANTE, na forma e nas condi¢des de precos ofertados a ocasido da nova contratacao.

Paragrafo unico. A presente LICENCA DE USO é vigente pelo prazo do plano contratado, desde

que cumpridas todas as obrigagdes constantes do presente instrumento, notadamente o



pagamento dos valores acordados e na data de seus respectivos vencimentos, sob pena de
interrupgdo de acesso ao APLICATIVO NAJ DESK.

Clausula 5° Pela licenca de uso do APLICATIVO NAJ DESK, conforme definido no objeto do
presente instrumento, o LICENCIADO pagara a LICENCIANTE, os valores especificados no
ANEXO I.

Clausula 62. O pagamento sera efetuado na forma e termos estipulados do ANEXO |

Paragrafo unico: No caso de pagamento em atraso incidirda multa de 2% sobre o valor em aberto,
mais juros de mora de 1% ao més e corregdo monetaria utilizando o indice mensal INPC, na

forma da lei.

Clausula 72. Em caso de mora do pagamento superior a 30 (trinta) dias do vencimento da parcela
por parte do LICENCIADO, fica o LICENCIANTE expressamente autorizado a proceder a
interrupgdo, parcial ou total de acesso ao APLICATIVO NAJ DESK pelo LICENCIADO e
CLIENTES.

§1°. Enquanto permanecer o estado de mora do LICENCIADO, o LICENCIANTE fica eximido de
prestar os servicos de suporte técnico, fornecimento de atualizagbes de segurancga, corregao de
falhas do sistema, sem prejuizo de se considerar rescindido o presente contrato em razado da falta

de pagamento.

§2°. Para o restabelecimento do acesso ao APLICATIVO NAJ DESK e demais servicos de
suporte técnico e atualizacdes, impdem-se a quitacdo TOTAL do débito gerado no periodo de
inadimplemento, compreendendo-se também as multas e juros moratérios incidentes e honorarios

advocaticios.

§3°. A pratica contumaz do inadimplemento pelo LICENCIADO podera ser considerada, para

todos os fins e efeitos de direito, como intengao de dar por rescindido o presente contrato.
V — DA LICENGA DE USO DO APLICATIVO PELO USUARIO FINAL

Clausula 82. As partes reconhecem, de forma irretratavel e irrevogavel, que o APLICATIVO NAJ
DESK é de propriedade unica e exclusiva da LICENCIANTE, nos termos da Lei 9.609/88 e Lei
9.610/88, nado sendo transferida sua propriedade de forma alguma ao LICENCIADO, sendo
acordado apenas a concessao do direito de uso do aplicativo pelo LICENCIADO de forma

revogavel, onerosa, por prazo determinado, ndo exclusiva e intransferivel.

§1°. A LICENCIANTE, com o presente instrumento, tdo somente autoriza o LICENCIADO ao
direito de uso do APLICATIVO NAJ DESK, para a gestao interagdo do CLIENTE com a equipe
profissional do LICENCIADO, sem a transferéncia de tecnologia ou propriedade material ou
intelectual do APLICATIVO NAJ DESK.



§2°. Referida licenga autoriza o uso do APLICATIVO NAJ DESK, tdo somente, em equipamentos
de propriedade do LICENCIADO ou de propriedade do CLIENTE do LICENCIADO ou de
propriedade dos USUARIOS, salvo expressa autorizagdo da LICENCIANTE, em outros
equipamentos, sob pena de incidir o LICENCIADO nas sancgdes civis e penais aplicaveis a

transgresséao de direitos autorais.

§3°. Devera o LICENCIADO tomar todos os cuidados e fazer uso das tecnologias que entender
necessarias para que seu(s) computador(es) nao seja(m) alvo de hacker, infectado(s) por virus ou
malwares de qualquer natureza, sendo de responsabilidade exclusiva do LICENCIADO o devido
uso e manutencao de seus equipamentos e protecdo de seus dados pessoais, como senha de

acesso entre outros.

§4°. Devera o LICENCIADO comunicar e a alertar seu CLIENTE na necessidade do uso das
tecnologias que entender necessarias para que seu(s) computador(es) nao seja(m) alvo de
hacker, infectado(s) por virus ou malwares de qualquer natureza, sendo de responsabilidade
exclusiva do LICENCIADO e de seu cliente final do LICENCIADO o devido uso € manutencao de

seus equipamentos e protegido de seus dados pessoais, como senha de acesso entre outros.

Clausula 92. E expressamente vedada & copia, divulgacdo, reproducao, instalacdo, arrendamento
e transferéncia do APLICATIVO NAJ DESK a terceiros, alteracdo das caracteristicas técnicas,
reprogramacao, violagao de scripts, cédigo-fonte, linguagem, engenharia reversa, descompilagao
ou decomposicdo da estrutura do APLICATIVO NAJ DESK baseado na linguagem de
programacado e componentes utilizados no desenvolvimento, mesmo que com intengdo de
aprimora-lo, sob pena de rescisdo do presente contrato e eventual apuragao de responsabilidade

civil e criminal.

Paragrafo unico. A pratica de quaisquer das condutas descritas acima pelo LICENCIADO ou de
seu cliente final, sem a prévia e expressa concordancia da LICENCIANTE, é causa de rescisao
imediata do presente contrato e interrupgédo dos servigos, sem a necessidade de qualquer aviso
ou prévia notificagdo por parte da LICENCIANTE, sem prejuizo das sangdes previstas na

legislacdo vigente e no presente contrato.

Clausula 10. Os DADOS inseridos no BANCO DE DADOS da LICENCIANTE, por meio do
APLICATIVO NAJ DESK, sao de propriedade uUnica e exclusiva do LICENCIADO, e de sua
responsabilidade, podendo ser utilizados de forma livre pelo LICENCIADO e na forma que
melhor Ihe convier, dentro dos limites da funcionalidade do APLICATIVO NAJ DESK.

Clausula 11. O uso indevido do APLICATIVO NAJ DESK isenta toda e qualquer responsabilidade
da LICENCIANTE e eventuais prejuizos e danos sofridos pelo LICENCIADO ou de seu cliente
final em razao do uso indevido.



Paragrafo unico. O APLICATIVO NAJ DESK esta em fase final de desenvolvimento, assim,
podendo apresentar inconsisténcia e erros na execug¢ao de atividade e fungdes e comunicacdes
para com o CLIENTE. Sendo de conhecimento do LICENCIADO, USUARIO e do CLIENTE as
eventuais inconsisténcias que porventura poderdo ocorrer na utilizacdo do APLICATIVO NAJ
DESK. Devendo o LICENCIADO utilizar os meios ja praticados para comunicar e avisar seu

CLIENTE quanto ao andamento e tramite processual.
VI - DAS OBRIGAGOES DO LICENCIADO
Clausula 12. Cabera ao LICENCIADO:

| - efetuar o pagamento em dia das parcelas relativas a licenca de uso do APLICATIVO, objeto do

presente contrato;

Il — efetuar o pagamento, na forma pactuada, de eventuais custos relativos a implementagéo e/ou

a prestacao de servigos técnicos especializados;

lIl — permitir e facilitar o acesso dos técnicos e consultores da LICENCIANTE as areas de trabalho
de seu(s) computador(es), registros, documentagdo e demais informagdes necessarias ao bom
desempenho do APLICATIVO NAJ DESK;

Il - responsabilizar-se pela utilizagdo do APLICATIVO NAJ DESK, incluindo: assegurar a
configuragdo adequada do(s) seu(s) equipamento(s) para acesso a plataforma do APLICATIVO
NAJ DESK, eleger USUARIO responsavel pelo APLICATIVO NAJ DESK, manter senha(s) de
acesso segura(s), utilizar de ferramentas necessarias para evitar cédigos maliciosos (malware) no
equipamento utilizado ao acesso do APLICATIVO NAJ DESK;

IV — permitir e dar prioridade aos técnicos e consultores da LICENCIANTE para utilizagao do(s)

equipamento(s) do LICENCIADO quando da necessidade de intervencao técnica;

V - sempre que houver alguma falha, erro ou comportamento diferenciado do APLICATIVO NAJ
DESK, o USUARIO responsavel devera solicitar ao suporte técnico uma verificagdo para possiveis
correcdes e acertos, eximindo-se a LICENCIANTE de qualquer responsabilidade caso referido

usuario nao as comunique;

VI — verificar se os seus equipamentos possuem a capacidade técnica para uso do APLICATIVO
NAJ DESK. Caso seja necessario contratar profissionais para avaliagdo ou executar servicos de
ampliagdo de rede, link de internet, antivirus, softwares de produgado ou outros recursos da sua
infraestrutura para acesso ao APLICATIVO NAJ DESK, sera de responsabilidade do
LICENCIADO o pagamento dos custos para esse fim, bem como, a contratacdo de profissionais

capacitado para a realizacao dos referidos servicos.



VIl — O LICENCIADO esta ciente que os servigos prestados pela LICENCIANTE sao fornecidos
mediante acesso a rede mundial de computadores, internet, sendo de sua exclusiva
responsabilidade a aquisicdo de equipamentos, contratacdo de provedor e demais atributos
técnicos para acesso ao APLICATIVO NAJ DESK, de modo que a LICENCIANTE nao tera
qualquer responsabilidade pela interrupcdo ou suspensdo de conexdo a rede internet do

LICENCIADO, quaisquer problemas técnicos relacionados ou eventuais danos dela decorrente.

Clausula 13. Cabe exclusivamente ao LICENCIADO a criagdo de uma senha na contratagao, cujo
o sigilo e responsabilidade pela utilizagdo e atividades |a realizadas serdo de inteira gestdao do
LICENCIADO, de modo que este devera manter sua conta atualizada, comunicando de pronto a
LICENCIANTE sobre qualquer problema relativo a quebra de seguranga, bem como no caso de
utilizagdo nao autorizada. O uso indevido por terceiros da senha do LICENCIADO nao trara

qualquer responsabilidade a LICENCIANTE, salvo se comprovado sua culpa ou dolo.
VIl - DAS OBRIGAGCOES DA LICENCIANTE
Clausula 14. Cabera a LICENCIANTE:

| — disponibilizar o acesso do LICENCIADO ao APLICATIVO NAJ DESK em um SERVIDOR EM
NUVEM de propriedade do LICENCIANTE ou de terceiro contratado.

Il - prestar suporte na operacionalizacdo do APLICATIVO NAJ DESK, nos casos de contratacao

deste servicgo;

Il — fornecer ao LICENCIADO as atualizagdes e manutengcbes que se fizerem necessarias no
APLICATIVO NAJ DESK, causadas por problemas originados das fontes ou componentes usados
no desenvolvimento do APLICATIVO NAJ DESK, tendo por prioridade o atendimento ON-LINE

como: Telefone e Team Viewer (acesso remoto);

IV - Tratar como confidenciais informagdes e DADOS contidos no BANCO DE DADOS gerenciado
pelo APLICATIVO NAJ DESK, guardando total sigilo perante terceiros, conforme Politica de

Privacidade da NAJ e nos termos da legislagao vigente.
VIl - DA MANUTENGAO E DO SUPORTE TECNICO

Clausula 15. Entende-se por manutencdo a obrigacdo da LICENCIANTE em manter o
APLICATIVO NAJ DESK de acordo com as caracteristicas e funcionalidades descritas na clausula

28, e futuras funcionalidades nos termos da clausula 32 do presente contrato, bem como:

| - corrigir eventuais falhas do APLICATIVO NAJ DESK, desde que originadas por erro ou defeito

de funcionamento do mesmo;

Il - alteragbes no APLICATIVO NAJ DESK em fungcdo de mudangas da legislagao em vigor;



Clausula 16. Nos casos de suporte técnico, para cada atendimento, o LICENCIADO devera

descrever sua solicitacdo observando os seguintes critérios e prioridades:

A — Alto: para falhas no APLICATIVO NAJ DESK ou a impossibilidade de uso, o tempo de
correcéo pelos técnicos da LICENCIANTE é de até 4:00 h (quatro horas).

B - Médio: para falhas, erros ou comportamento inadequado do APLICATIVO NAJ DESK, em que
0 mesmo possibilite a utilizacdo, o tempo de corregao pelos técnicos da LICENCIANTE é de até

48:00 h (quarenta e oito horas).

C - Baixa: para melhorias e sugestdes, os técnicos do suporte terdo até 60 (sessenta) dias para
realizar uma anadlise e apresentar uma resposta ao usuario responsavel, sendo que qualquer
sugestdo que caracterize customizagcdo nao sera realizada, se resguardando o direito de tao
somente disponibilizar as implementagdes realizadas sugeridas pelo usuario, sem custo adicional,
quando da publicagdo de nova versdo do APLICATIVO NAJ DESK para a integralidade dos
LICENCIADOS.

Clausula 17. Caso venha a ocorrer uma falha de comunicagdo do APLICATIVO NAJ DESK com
0 banco de dados na NUVEM, a LICENCIANTE tera o prazo de até de 48 horas para solucionar a

falha e restaurar a comunicagdo com o banco de dados.
IX — DAS CUSTOMIZAGCOES E IMPLEMENTACOES

Clausula 18. Todas e quaisquer customizagdes ou implementagdes realizadas nos controles do
sistema a pedido do LICENCIADO, serao de propriedade intelectual da LICENCIANTE, que a seu
critério podera cobrar horas técnicas pelo desenvolvimento, bem como, disponibilizar os recursos
desenvolvidos aos demais clientes que utilizam ou vierem utilizar a licenga de uso do
APLICATIVO NAJ DESK, objeto do presente contrato.

X — DA RESCISAO DO CONTRATO

Clausula 19. Durante o periodo do plano contratado é irrescindivel a prestacdo de serivgo,

ficando as partes obrigadas ao seu cumprimento até os ulteriores termos.
Xl — DISPOSIGCOES FINAIS

Clausula 20. Este Termo e Condicdoes de Uso é regido pela legislacdo vigente na Republica
Federativa do Brasil e, eventualmente, para dirimir qualquer duvida, questao ou interpretagdo das
regras aqui estabelecidas, as partes elegem o foro da Comarca de ltuporanga, Santa Catarina,

como competente para processar e julgar as a¢des judiciais propostas.

Imbuia/SC, atualizado em Maio de 2021.



